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TERMOS DE USO

TICTO TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o nimero 28.618.386/0001 -19, com
sede na Rua Emerson José Moreira, 1710, Chacara Primavera, na Cidade de Campinas, Estado de Sao Paulo, CEP 13.087-
441, adiante referida apenas como “TICTO”.

Ao clicar em “Concordo com o Teor do Contrato de Uso dos Servigos TICTO”, vocé estara concordando com as regras deste
TERMO. Portanto, leia com atengédo e, se tiver alguma duvida, estaremos sempre a disposi¢cdo para ajuda-lo.

A aceitacdo destes Termos e CondicBes Gerais de Uso é absolutamente indispensavel a utilizacdo dos servicos e produtos
disponibilizados. Por isso, a ndo observancia dos Termos de Uso e da Politica de Privacidade pode resultar em
cancelamento do cadastro do CLIENTE, sua suspensao ou exclusdo, de forma automatica, atos que f icam reservados téo
somente aos critérios e conveniéncia da TICTO, independentemente de notificagdo prévia ou mesmo de ter, o usuario e/ou
assinante, dado ou nao causa.

Recomendamos, portanto, que previamente a utilizagdo do website, plataformas ou aplicativo da TICTO os usuarios e/ou
assinantes realizem atenta leitura dos presentes Termos de Uso.

Qualquer objecdo ou contestacdo a estes Termos de Uso e/ou Politica de Privacidade sera interpretada como recusa em
concordar com estes Termos de Uso e, se vocé discorda dos termos, ndo € permitido que vocé utilize o website/aplicativoe
vocé devera desinstalar o aplicativo ou cessar a utilizacdo do site.

Como CLIENTE vocé reconhece e garante:
e Que obteve e leu uma copia destes Termos de Uso, bem como de nossa Politica de Privacidade;

e  Estar na posse de uma cOpia destes Termos de Uso e da Politica de Privacidade em midia duravel, por exemplo,
impressos;

e Ter a idade necessaria ou autorizada de acordo com a lei de seu pais de residéncia para se comprometer com estes
Termos de Uso.

e Vocé entende e concorda que a TICTO considerard o uso do site e da Plataforma como aceitacdo destes Termos e
todas as demais disposicdes legais pertinentes a espécie.

ANEXOS

Além do “Contrato de Uso dos Servigos TICTO”, os seguintes anexos também fazem parte destes Termos:
0) ANEXO | — Programa de Chargeback/Fraude;
(i) ANEXO Il - PRODUTOR e CO-PRODUTOR;

(i)  ANEXO lll -PRODUTOR E COMISSIONAMENTO DE AFILIADOS
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APRESENTAGAO E SERVIGCOS TICTO

ATICTO é uma comunidade cuja finalidade é a prestacao de servicos de captura, processamento, roteamento, liquidacéoe
gestdo de pagamentos. Dessa forma, possibilita que pessoas f isicas e juridicas se tornem CLIENTES e, através de um Unico
CONTRATO, oferecam os principais MEIOS DE PAGAMENTO aos seus COMPRADORES.

Além disso, oferecemos gratuitamente para 0s nossos clientes os servicos de area de membros denominada “MOZART”,
na qual o CLIENTE podera oferecer contelidos digitais, como video aulas e arquivos, ao Us uario/Comprador, de forma restrita,
mediante acesso por login e senha, a ser fornecido pelo CLIENTE.

Em termos gerais, a TICTO por meio de um contrato com o CLIENTE fornece todos os itens necessarios para que o
CLIENTE possa cobrar, receber e oferecer seus produtos aos COMPRADORES, de modo que a TICTO funciona como uma
facilitadora de pagamento e consiste em uma espécie de intermediadora destes pagamentos.

Posto isso, ao assinar o presente termo, o CLIENTE declara estar ciente que utiliza a comunidade para desenvolver a sua
atividade empresérial. Logo, o CLIENTE ndo é destinatario final dos servigos prestados pela TICTO, de modo que ndo possui
relagdo de consumo com esta, uma vez que ndo se enquadra no conceito de cons umidos estabelecido pela Lei 8.078/90 —
Caodigo de Defesa do Consumidor.

A relacdo de consumo eventualmente presente na venda de produtos por intermédio da TICTO é exclusivamente entre

CLIENTE e COMPRADOR. Por esta razéo, solicitagbes de reembolso e assisténcia ao COMPRADOR ¢ de exclusiva
responsabilidade do CLIENTE.

DEFINICOES

A menos que por outra forma expressamente disposto ou exigido em fungdo do contexto, as expressfes em letra mailscula
neste Termo, no singular ou plural, terdo os significados especificados abaixo:

EXPRESSAO DEFINICAO
AGENCIAS DE PROTECAO AO Instituicdes que possuem listas de pessoas f isicas ou juridicas consideradas
CREDITO inadimplentes ou insolventes.
ALERTA DE MERCADO TRANSACOES efetuadas por COMPRADORES com histérico de FRAUDE

detectado e comprovado pela TICTO ou seus PARCEIROS.

BANDEIRAS Instituidores de arranjos de pagamento nacionais ou estrangeiros, detentores dos
direitos de propriedade e franqueadoras de suas MARCAS, para uso das
CREDENCIADORAS e dos EMISSORES, mediante a especificacdo de regras
gerais de organizacdo e funcionamento do sistema de CARTOES.

CANCELAMENTOS TRANSACOES que, por qualquer razdo, séo canceladas e o montante devolvido
aquele que realizou o pagamento.

CARTAO Instrumento de identificacdo e de pagamento, f isico ou virtual, configurado ou
apresentado sob a forma de cartbes plasticos, validos e contendo os sinais
distintivos das BANDEIRAS, capazes de realizar vérias funcdes, disponibilizadas
pelos EMISSORES, para uso pessoal e intransferivel dos seus portadores.
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CHARGEBACK

CHECKOUT

CLIENTE (PRODUTOR/CO-
PRODUTOR/AFILIADO)

COMPRADOR (ALUNO)

CONTA TICTO

CREDENCIADORA

DADOS E INFORMAGOES

EMISSOR

FERRAMENTAS TICTO

INDICADOR DE RISCO

MERCADO

MANUAL TICTO

MOZART

PARTES

Procedimento de contestacdo de débito pelo qual um COMPRADOR né&o
reconhece e/ou contesta, junto ao EMISSOR de CARTOES, uma despesa e/ou
compra efetuada com cartdo de sua titularidade. O resultado do CHARGEBACK
é 0 estorno automatico da TRANSACAO em favor do COMPRADOR.

Momento no qual o COMPRADOR seleciona a forma de pagamento e informa
seus dados. Quando se tratar de CHECKOUT TRANSPARENTE, o CLIENTE é quem
desenvolve as telas de pagamento com seu proprio layout, de acordo com suas
regras de negocio.

Pessoa fisica ou juridica detentora de uma CONTA TICTO.

Pessoa fisica ou juridica, que realiza TRANSACOES para adquirir os produtos e
servigos oferecidos pelo CLIENTE, através das SOLUCOES TICTO.

Conta de pagamento, grafica, de cunho meramente informativo, de titularidade de
um CLIENTE, utilizada para o controle e gestdo de pagamentos e cobrancaspelo
CLIENTE. A liquidacdo dos recebiveis de titularidade do CLIENTE ocorrera
obrigatoriamente na CONTA TICTO.

Empresa autorizada pelas BANDEIRAS a credenciar estabelecimentos para
aceitacéo de CARTOES como meios eletrénicos de pagamento, que disponibiliza
solucao tecnoldgica e/ou meios de conexdo para f ins de captura e liquidagdo das
TRANSACOES efetuadas por meio dos CARTOES.

Todos os dados, informagdes, contetdo, ferramentas, API, etc, revelados na
execucdo do CONTRATO. Os DADOS E INFORMACOES sdo confidenciais
mesmo quando ndo marcados como tal.

Empresa brasileira ou estrangeira, instituicdo bancaria ou nao, autorizada pelas
BANDEIRAS a emitir e conceder cartbes, configurados ou apresentados sob
qualquer forma, para uso no Brasil e/ou no exterior

Tecnologias disponiveis através da plataforma de pagamentos da TICTO, de
propriedade da TICTO, utilizadas na prestacdo das SOLUCOES disponibilizadas ao
CLIENTE para gestao de pagamentos.

indice obtido pelo valor total de CHARGEBACK e CANCELAMENTOS no més
de competéncia pelo faturamento no mesmo més.

Ambiente negocial macroeconémico no qual estdo inseridos a TICTO, o
CLIENTE e a REDE DE PAGAMENTO.

Documento que estabelece regras operacionais e/ou técnicas a serem cumpridas
pelo CLIENTE na execucdo das respectivas obrigacdes previstas neste
CONTRATO, incluindo o fornecimento de esclarecimentos e rotinas pertinentes
as SOLUCOES TICTO e FERRAMENTAS TICTO ou de qualquer software
especificado pela TICTO, necessario para o processamento das TRANSACOES.

Area de membros oferecida gratuitamente pela TICTO, na qual o CLIENTE
podera oferecer contetidos digitais, como video aulas e arquivos, ao Comprador, de
forma restrita, mediante acesso por login e senha. Vinculado a presenca do
CLIENTE na plataforma.

Referéncia simultanea tanto ao contratante quanto ao contratado.
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PORTAL TICTO

REDE DE PAGAMENTO

SITE

SOLUCOES TICTO

TARIFA DE TRANSFERENCIA
PARA CONTA BANCARIA

TARIFA DE ANTECIPAGCAO

TARIFA POR TRANSAGAO:

TRANSACOES

VALOR BRUTO

VALOR LiQUIDO

Endereco virtual da TICTO (www.TICTO.com.br) com informagdes sobre a
TICTO, servicos on-line aos CLIENTES ou que venham a se tornar usuarios das
SOLUQOES TICTO, tarifas, acesso a CONTA TICTO, dentre outros. Deve ser
considerado como canal of icial de relacionamento e comunicagcdo com a TICTO.

Conjunto de pessoas f isicas ou juridicas, incluindo a TICTO,
CREDENCIADORAS, EMISSORAS, BANDEIRAS, parceiros, instituicoesf
inanceiras, prestadores de servigos, fornecedores, entre outro s, que, de acordo com
as normas, procedimentos e contratos que regulam a atividade, e com a utilizacao
da tecnologia operacional e equipamentos adequados, efetiva as operacfes de
captura, roteamento, transmisséo, processamento e liquidacéof inanceira das
TRANSACOES. Essas atividades realizadas pela REDE DE PAGAMENTO
constituem um conjunto de servicos interligados e interconectados, que viabilizam
a administracdo de pagamentos mediante o uso de CARTOES, boleto bancério
el/ou transferéncias.

Site eletrénico no qual sdo realizadas as operagcdes comerciais do CLIENTE.

Servicos de gestdo de pagamentos pela TICTO, por conta e ordem do CLIENTE,
mediante a licenca de uso da tecnologia FERRAMENTA TICTO, de propriedade da
TICTO, disponivel no PORTAL TICTO.

Remuneragdo devida a TICTO pela efetivacdo de transferéncia para conta
bancéria solicitada pelo CLIENTE, conforme disposi¢ces do PORTAL TICTO.

Remuneracao devida pela antecipacao dos recebiveis futuros do CLIENTE. A
tarifa é cobrada sobre o VALOR BRUTO da TRANSACAO aprovada e é
calculada, através de desconto comercial, conforme a diferenca entre o periodo da
data da efetiva liquidacédo e a data original de vencimento da parcela objeto da
antecipacao.

Remuneracdo por TRANSACAO, em moeda corrente, com valor determinado no
PORTAL TICTO, paga pelo CLIENTE a TICTO, composta de valores devidos a
TICTO, as CREDENCIADORAS, aos EMISSORES e as BANDEIRAS, que
possuem denominacdes e condigcbes acordadas em contratos proprios.

Todas e quaisquer aquisicdes de bens e/ou servicos ofertados pelo CLIENTE,
submetidas eletronicamente a TICTO mediante a utilizacdo de CARTOES ou
outro meio de pagamento eletrébnico, como Boleto Bancario ou Transferéncia
Eletrénica de Recursos entre contas correntes bancarias. Serdo, também,
consideradas TRANSACOES as operacdes de transferéncia para conta
bancaria, transferéncia entre CONTAS TICTO e qualquer outra operagao que
gere um numero de identificacao transacional (“ID” de transac&o).

Valor total da TRANSACAO realizada pelo CLIENTE antes da deducédo das
TARIFAS POR TRANSACAO ou qualquer outro valor devido & TICTO.

Valor a ser depositado na CONTA TICTO de titularidade do CLIENTE,

descontadas todas as tarifas previstas contratualmente pela prestacdo dos
servicos, bem como tributos e outros valores eventualmente devidos.

CADASTRO

Para fazer uso dos servigos oferecidos pela TICTO, o CLIENTE utiliza uma CONTA TICTO, criada
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através do PORTAL TICTO.

Para cadastrar uma CONTA TICTO, o CLIENTE precisa preencher, com veracidade, todos os dados solicitados e ainda 0s
manter sempre atualizados, possibilitando que a TICTO forneca as melhores SOLUCOES disponiveis.

A falha em informar e manter atualizados os dados cadastrais impossibilita o correto fornecimento das SOLUCOES e
FERRAMENTAS TICTO, sendo que qualquer perda relacionada é de exclusiva responsabilidade do CLIENTE.

Existem 3 (trés) tipos distintos de CONTA TICTO, que sao diferenciadas de acordo com o CLIENTE, nos seguintes termos:

1. Cliente - Produtor/Co-produtor: Contas para todas as pessoas fisicas e/ou juridicas que comercializam produtos
fisicos e/ou digitais/infoprodutos, dos quais sdo titulares ou mediante autorizacdo, utilizando a Plataforma para o
processamento e gerenciamento de suas transacoes.

2. Cliente - Afiliado: Contas para todas as pessoas fisicas e/ou juridicas que promovem, divulgam e comercializam, os
produtos fisicos e/ou digitais, utilizando a Plataforma para o processamento e gerenciamento de suas transacoes.

3. Cliente — Comprador: Contas para todas as pessoas fisicas e/ou juridicas que compram produtos digitais e/ou
fisicos disponibilizados nos sites de Clientes/Produtores/Co -Produtores e/ou Clientes/Afiliados, utilizando a Plataforma
para o processamento do pagamento.

Em todos os casos, para criagdo da CONTA TICTO, o CLIENTE deve ser maior de 18 anos ou ser empresa devidamente
registrada, com sede e operagdes no Brasil, possuir CPF ou CNPJ valido e enderego de e- mail ativo.

A TICTO usara todas as informacdes disponiveis para controle dos riscos operacionais e legais tanto para o cadastro dos
CLIENTES quanto para o recebimento dos pagamentos efetuado pelos COMPRADORES, podendo, neste caso, recusar- se
a prestacdo dos servicos com determinada PARTE que considerar como um possivel risco ao seu funcionamento.

Durante o processo de criagdo da CONTA TICTO, o CLIENTE devera registrar um e-mail valido e cadastrar uma “senha” (“login”),
cujo uso e responsabilidade sdo exclusivamente pessoais.

A criacdo de CONTAS TRANSPARENTES nao suprime aresponsabilidade do CLIENTE, que responde solidariamente pelos
atos e/ou omissdes praticados pela sua CONTA TICTO e pelas CONTAS TICTO que dela derivam. Com isso, vocé concorda
gue é responsavel por todas as atividades praticadas em sua conta e/ou sua senha, bem como pela seguranca de seu
sistema de computador, seu smartphone ou qualquer outro dispositivo eletronico utilizado para acessar a TICTO.

Para cada tipo especifico de CONTA TICTO haverd necessidade de verificacdo de dados do CLIENTE, que devera, além
de fornecer novas informagdes, encaminhar, quando solicitado, a seguinte documentagéo:

(i) Para pessoas fisicas: f rente e verso do RG ou CNH, CPF e comprovante de endereco com até 90 (noventa) dias da
emissao, em nome do CLIENTE ou parente de primeiro grau, nimero de telefone com codigo de Discagem Direta a
Distancia (DDD); SITE, se aplicavel

(i) Para pessoas juridicas: CNPJ, Contrato Social ou Estatuto Social, f rente e verso do comprovante de enderego comercial
com até 180 (cento e oitenta) dias da emisséo, cOpia simples de documento de identificacdo dos representantes legais
ou de prepostos autorizados a executar instrugdes de pagamento; SITE, se aplicavel.

A documentacdo citada acima deve ser encaminhada no formato legivel. Apés o envio, a TICTO analisar4d a documentacao no
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, caso esteja de acordo com os dados informados, aprovara o cadastro.

Se, apos verificacdo da veracidade dos dados constantes no cadastro feito pelo CLIENTE, a TICTO constatar a ocorréncia
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de dados incorretos ou inveridicos, ou ainda caso o CLIENTE se recuse a enviar os documentos requeridos ou se negue a
assina-los, a TICTO poderéa bloquear a CONTA TICTO do CLIENTE, sem prejuizo de outras medidas, ndo cabendo ao
CLIENTE, por essa razéo, qualquer tipo de indenizagdo ou ressarcimento.

A TICTO podera ainda limitar ou suspender, imediatamente e independente de qualquer aviso prévio ou notificacdo prévia,
a CONTA TICTO e as SOLUCOES TICTO caso verifique a ocorréncia de violagdes as leis nacionais ou aos termos do
CONTRATO, bem como pode excluir o CLIENTE faltoso.

A TICTO, podera realizar uma analise criteriosa, podendo incluir, mas ndo se limitando, a verificacdo de dados cadastrais,
antecedentes comerciais e financeiros, sendo que o CLIENTE esta ciente e concorda expressamente que tal analise podera ser
realizada para a efetivacéo de sua participacdo e manutencdo do acesso na plataforma.

Para tanto, o CLIENTE concorda em fornecer além dos listados acima, todos os documentos pessoais e/ou empresariais, bem
como informacdes financeiras que venham a ser solicitados pela TICTO. A recusa ou omiss&o no fornecimento das informacgdes
solicitadas podera resultar na suspenséo ou no cancelamento da licenga para uso temporaria, a exclusivo critério da TICTO.

Com o envio e validacdo dos documentos, a TICTO concede ao CLIENTE uma licenca temporaria para uso pessoal,
exclusiva, ndo sublicenciavel, intransferivel e revogavel para acessar a CONTA TICTO através do site/aplicativo, o que fica sujeito
aos termos de uso e da politica de privacidade e de eventuais outros instrumentos estabelecidos no site/aplicativo. Salvo
indicagdo em contrario, o direito concedido pode se aplicar a quaisquer atualizagdes e evolucao da Plataforma.

Os recursos a serem creditados na CONTA TICTO do CLIENTE poderédo advir de:
(i) Transferéncias de outra CONTA TICTO;

(ii) Pagamentos de produtos e/ou servigos vendidos pelo CLIENTE utilizando as FERRAMENTAS TICTO;

(iii) Deposito direto na CONTA TICTO.

As hiplteses acima estdo sujeitas a analise pelo setor de Risco Operacional da TICTO e podem nao ser realizadas se
constatado indicios de fraude e/ou ilegalidade, ndo cabendo ao CLIENTE, por essa razdo, qualquer tipo de indenizagéo ou
ressarcimento.

O CLIENTE tera acesso a sua CONTA TICTO pelo PORTAL TICTO e podera visualizar o saldo e extrato das
movimentacgdes realizadas. A disponibilizacdo do saldo e extrato caracteriza-se como prestacdo de contas por parte da
TICTO.

A TICTO néo disponibiliza informag¢des impressas, mas o CLIENTE tem a opcéo de salvar e imprimir as informacoes
constantes na CONTA TICTO

O CLIENTE teré& acesso, através de sua CONTA TICTO, das movimentacdes realizadas nos ultimos 12 (doze) meses.

A TICTO néo se responsabiliza pela criacdo e seguranca do ambiente virtual externo do CLIENTE, tampouco pelo modo
de acesso ao ambiente virtual em que o CLIENTE e/ou COMPRADOR realizam o pagamento. Por “ambiente virtual”
entende-se aquele ambiente disponivel no instrumento (computador, celular, tablet, etc.) em que o CLIENTE acessar sua CONTA
TICTO.

O CLIENTE seré integralmente responséavel por certificar-se de que a configuragdo do equipamento em que utiliza sua
CONTA TICTO esta em pleno acordo com 0s requisitos minimos de_seguranca para utilizacdo das SOLUCOES TICTO, estando
a TICTO livre e isenta de qualquer responsabilidade.

O CLIENTE autoriza a TICTO, diretamente ou por meio de terceiros, a fazer todas as consultas e/ou solicita¢cdes para
validar sua identidade, necessarias para cumprimento das obriga¢des decorrentes da Lei 9.613, de 3 de margo de 1998,
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conforme alterada (“Lei de Lavagem de Dinheiro”) e da Lei 12.846, de 1 de agosto de 2013 (“Lei Anticorrupgao”). Neste sentido,
a TICTO podera solicitar, sem limitacéo:

(i) que o CLIENTE apresente documentos ou informacdes adicionais;

(i) que o CLIENTE siga alguns passos para confirmacéo da titularidade do e-mail ou dados bancéarios cadastrados na
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CONTA TICTO; e

(i) a emissdo de um relatodrio de crédito ou verificagdo das informacgdes por meio de bancos de dados de terceiros ou de outras
fontes.

O CLIENTE autoriza a TICTO a obter seu relatério de crédito pessoal e/ou comercial junto as AGENCIAS DE PROTECAO AO
CREDITO, bem como verificar a existéncia de ALERTA DE MERCADO. Essas informacdes poder&o ser utilizadas para
verificar a CONTA TICTO e permitir que o CLIENTE utilize determinadas SOLUCOES TICTO e/ou possa usufruir de condicdes
especificas destes TERMOS.

SOLUCOES TICTO DISPONIVEIS AO CLIENTE

As SOLUCOES TICTO séo prestadas exclusivamente através da CONTA TICTO e possuem as seguintes funcées:

1. Cursos Online/Servigos Digitais/Infoprodutos e E-Commerce: permite que o CLIENTE receba pagamentos pela internet.
Através desta SOLUCAO, o CLIENTE pode oferecer aos COMPRADORES diversos meios de pagamento, como, por
exemplo, cartdo de crédito, cartdo pré-pago, boleto e PIX. Os meios de pagamento encontram-se discriminados no
PORTAL TICTO e sao constantemente atualizados.

2. Assinaturas: permite que o CLIENTE cobre seus COMPRADORES, através da configuracédo do valor, periodicidade
e método de pagamento. Com essa solucdo, o CLIENTE pode criar assinaturas que serdo cobradas automaticamente pela
TICTO dos COMPRADORES. Além de executar a fungao primaria de cobrar de forma recorrente, o servigo de assinaturas
oferece ferramentas para evitar inadimpléncia, através de tentativas sucessivas de cobranca em casos de pagamentos
nao autorizados. A solucdo Assinaturas € executada através dos meios de pagamento descritos no PORTAL TICTO.
O CLIENTE reconhece e concorda que, caso queira utilizar a solu¢cao Assinaturas, devera ser aprovado em prévia
analise operacional, sistémica e de risco pela TICTO.

Para que o CLIENTE possa oferecer as Assinaturas aos COMPRADORES, devera obter em seu SITE o aceite dos termos
e condicdes de uso de pagamento da Assinatura pelo COMPRADOR, inclusive informando o procedimento de cancelamento
e de autorizagao prévia para a renovagao.

Imediatamente apo0s autorizada a Assinatura pelo COMPRADOR, o CLIENTE devera comunicar a TICTO os dados da
TRANSACAO, como valores, condi¢cdes de pagamento, prazo e dados do COMPRADOR, entre outros. Deste modo, o CLIENTE
autorizaré a TICTO a programar a captura das TRANSACOES relativas a respectiva Assinatura de forma automatica em
intervalos regulares, de acordo com os dados informados, sem a necessidade de novas autorizacdes por parte do CLIENTE,
até o término do prazo da respectiva Assinatura.

A solugdo Assinaturas pode ser disponibilizada aos COMPRADORES com opc¢ao de pagamento através de cartdo de
crédito, pix e/ou boleto bancéario. Mas, € importante que se tenha ciéncia de que a opcdo de pagamento da solucéo
Assinaturas por boleto bancario impede o uso das tentativas recorrentes de cobranca.

A TICTO nao se responsabiliza pelas cobrancas em assinatura, uma vez g ue elas podem nao ocorrer por diversos motivos
alheios a vontade da TICTO, tais como, mas nao se limitando, vencimento de cartdo, falta de saldo, cartdo cancelado e
outros.

Transferéncia para conta bancaria: O servi¢co de transferéncia para conta bancéria consiste na disponibilizacéo de tecnologia
para que o CLIENTE possa transferir recursos de sua CONTA TICTO a conta bancaria por ele indicada de sua propria
titularidade. Para realizacdo da referida transferéncia, serd cobrada TARIFA DE TRANSFERENCIA PARA CONTA
BANCARIA de transferéncia no valor predefinido na tela de ordem de saque e o referido valor serd cobrado por
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transferéncia para conta bancaria.

A referida TARIFA DE TRANSFERENCIA PARA CONTA BANCARIA de transferéncia sera debitada do valor a ser
transferido pelo CLIENTE no ato da transferéncia, assim, o CLIENTE devera se atentar para que, no ato da solicitacdo da
transfer@ncia, informe o valor que deseja transferir acrescido do valor da TARIFA DE TRANSFERENCIA PARA CONTA
BANCARIA de transferéncia.

O prazo para compensacao da transferéncia bancaria é de até 04 (quatro) dias Uteis e a realizagao do servigo esta
vinculada a aprovagao do setor interno de risco.

A transferéncia somente sera realizada se houver, na CONTA TICTO do CLIENTE saldo suficiente para a transferéncia
e para as TARIFAS devidas.

A transferéncia para conta bancaria sera efetuada por ordem do CLIENTE em sua CONTA TICTO, indicando o valor a ser
creditado e todos os dados da conta bancéria a receber.

O CLIENTE reconhece que é responsavel pela informacgéo correta de todos os dados bancéarios necessarios no ato da
solicitagdo da transferéncia para conta bancaria em sua CONTA TICTO, isentando a TICTO de quaisquer
responsabilidades pela ndo efetivacdo da transferéncia em razao da imprecisao dos dados bancarios informados. Além disso,
em caso de cliente Pessoa Juridica, a TICTO nao se responsabiliza por eventuais divergéncias .

As transferéncias para conta bancaria s6 serdo efetivadas se a CONTA TICTO estiver ativa, com saldo positivo e com a anélise
pelo setor de Risco Operacional da TICTO.

A transferéncia para conta bancéaria de titularidade do CLIENTE podera ser realizada para conta corrente ou poupanca.

Cabe ao CLIENTE acompanhar a movimentacdo de sua CONTA TICTO para verificar se o valor solicitado foi transferido
regularmente ou se a transferéncia ndo se concretizou.

A transferéncia para conta bancéria é considerada realizada na data em que os recursos forem efetivamente transferidos, ndo
no dia da solicitagdo realizada pelo CLIENTE através de sua CONTA TICTO.

Caso nao exista saldo suficiente disponivel na CONTA TICTO do CLIENTE a efetivagcdo da ordem de pagamento e/ou
transferéncia estara sujeita ao juizo de conveniéncia e oportunidade da TICTO.

A TICTO, ao seu critério, podera enviar e-mail solicitando a complementacéo dos valores e/ou efetuar a transferéncia dos
recursos sem saldo suficiente na CONTA TICTO, devendo o CLIENTE, neste caso, complementar o valor necessario no proximo
dia util.

A TICTO podera revogar este beneficio, sem aviso prévio ao CLIENTE, se constatada qualquer alteracdo do desempenho que
possa ocasionar eventual risco a TICTO, conforme os usos e costumes do MERCADO e/ou caso seja verificada suspeita de
fraude.

O CLIENTE escolhera as SOLUCOES que mais se adequem as necessidades do seu negdcio.
Independentemente da SOLUCAO TICTO escolhida, todos os Produtos devem comercializados através da TICTO deve ser

feitos em carater exclusivo. E vedado ao CLIENTE comercializar qualquer Produto igual ou semelhante, ainda que
parcialmente, por outras plataformas, meios ou suportes, online ou offline, a qualquer titulo, de maneira onerosa ou
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gratuita.

A TICTO reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, realizar o estorno de vendas realizadas por meio
de sua plataforma, caso sejam identificadas fraudes, tentativas de fraude ou fortes indicios de atividades ilicitas ou suspeitas. O
estorno podera ser efetuado sem a necessidade de aviso prévio ao CLIENTE, visando a prote¢éo dos interesses da TICTO, de
seus parceiros e consumidores. A TICTO nao se responsabiliza por qualquer prejuizo ou dano decorrente de estornos realizados
com base nesta clausula.

O CLIENTE esta ciente de que os tokens de cartéo de crédito f icam armazenados em empresas parceiras e fornecedoras da
TICTO, as quais sao partes da cadeia de meio de pagamento, de modo que, ndo sera realizada, em hipétese alguma, o
compartilhamento dos tokens com qualquer pessoa f isica ou juridica que ndo seja parceira da TICTO, em virtude do que
dispoe a legislacao patria.

RECEBIVEIS DO CLIENTE

O CLIENTE declara-se ciente de que as SOLUGOES TICTO s3o destinadas, Unica e exclusivamente, para efetivar
pagamentos e recebimentos em moeda eletronica. Todos os recursos creditados na CONTA TICTO do CLIENTE
deverao ser oriundos de fontes licitas, declaradas e em conformidade com as regras da REDE DE PAGAMENTO.

O CLIENTE nomeia a TICTO seu f iel depositario, confiando a este a guarda dos recursos, recebiveis e demais titulos de crédito
oriundos do uso das SOLUCOES TICTO. Por se tratar de depdsito de bens fungiveis, é aplicado o disposto no art. 645
do Cadigo Civil.

Os recursos mantidos na CONTA TICTO pelo CLIENTE nédo sofrerdo qualquer tipo de acréscimo ou alteragdo, tais como
atualizagdo monetéria e juros, independentemente do periodo que ficarem depositados.

O valor da venda realizada online pelo CLIENTE de seus produtos e/ou servigos sera creditado em sua CONTA TICTO nos
seguintes prazos, contados da data de aprovacdo da TRANSACAO: 31 (irinta e um) dias, quando a TRANSACAO for
realizada através de CARTAO de crédito e/ou meio de boleto bancario ou transferéncia. O prazo mencionado pode sofrer
alteracoes.

Para cada forma de pagamento utilizado, hd uma remuneracéo especifica devida a TICTO.

Desde que o VALOR LIQUIDO disponivel em saldo na sua CONTA TICTO seja suficiente para arcar com 0s custos da
operacdo e com a RESERVA DE CONTINGENCIA, o CLIENTE, a qualquer momento, podera solicitar/realizar a
transferéncia para conta bancéaria de determinado valor, seja para conta bancaria de sua titularidade, cadastrada na sua
CONTA TICTO;

Na hipotese de alteracdo dos dados bancarios do CLIENTE, é de sua exclusiva responsabilidade a atualizagdo na
CONTA TICTO, de modo que ndo pode, posteriormente, pleitear eventual perdas e danos

A solicitagdo de transferéncia para conta bancéria da CONTA TICTO para a conta bancaria somente sera cumprida se a
instituicdo f inanceira indicada pelo CLIENTE estiver devidamente cadastrada no Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB)
e no Sistema de Transferéncia de Reservas (STR) do Banco Central do Brasil e listada como opcéao disponivel para
transferéncia para conta bancaria na CONTA TICTO.

O CLIENTE definira a instituicdo f inanceira de sua preferéncia e o tipo de conta para o qual sera transferido o montante
disponivel na CONTA TICTO;

O CLIENTE so pode transferir valores para contas classificadas como Contas Correntes, conforme Resolugdo 2.025 do
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Conselho Monetario Nacional.

Na hipétese de ocorrer estorno ou cancelamento da TRANSACAO, o CLIENTE poderé solicitar o depdsito dos recebiveis
diretamente na conta bancéria registada na CONTA TICTO.
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A TICTO fara a liquidag&o f inanceira das TRANSACOES na CONTA TICTO do CLIENTE, nos prazos estabelecidos nesta
Clausula ou naqueles estabelecidos no PROGRAMA DE LIQUIDACAO ANTECIPADA DAS TRANSACOES, exceto na
ocorréncia dos seguintes casos:

CHARGEBACK ou Cancelamento, antes da liquidagéo;

Caso haja indicios ou provas circunstanciais de que o CLIENTE possa estar envolvido em atividades e/ou TRANSACOES
potencialmente fraudulentas ou suspeitas de praticas criminosas, mediante o uso das FERRAMENTAS TICTO os recebiveis
ficardo sobre auditoria interna pelo departamento de Compliance por periodo ndo inferior a 60 (sessenta) dias, podendo chegar
em até 200 (duzentos) dias, dispensada a obrigacédo da TICTO de pré notificar o CLIENTE acerca da auditoria. Nesta hipétese,
ndo cabe ao CLIENTE qualquer tipo de indenizacdo ou ressarcimento.

O CLIENTE declara-se ciente que a TICTO néo tera qualquer responsabilidade em razdo da ndo efetivacdo de qualquer
pagamento ou da ndo conclusdo de qualquer TRANSACAO por motivos técnicos em razdo de qualquer falha, atraso ou
indisponibilidade, quando decorrentes dos mecanismos de transferéncia utilizados pelas Instituicdes Financeiras.

A transferéncia para conta bancaria ou a transferéncia de recursos da CONTA TICTO somente sera efetivada apos
descontados qualquer valor devido a TICTO, bem como apds os possiveis chargebacks/estornos e vendas realizadas de forma
fraudulenta e eventuais multas que porventura serem cabiveis, ndo cabendo ao CLIENTE qualquer indenizagdo neste sentido.

O CLIENTE resta ciente que a TICTO podera cobrar ou reter, a titulo de indenizacao, um valor equivalente a R$ 40,00
(quarenta reais) por cada chargeback confirmado.

Se, por qualquer razdo, ndo exista saldo suficiente disponivel na CONTA TICTO do CLIENTE, a ordem de transferéncia para
conta bancéria e/ou transferéncia para outra CONTA TICTO néo sera executada pela TICTO.

A TICTO reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, realizar o estorno de vendas realizadas por meio
de sua plataforma, caso sejam identificadas fraudes, tentativas de fraude ou fortes indicios de atividades ilicitas ou suspeitas. O
estorno poderé ser efetuado sem a necessidade de aviso prévio ao CLIENTE, visando a protecdo dos interesses da TICTO, de
seus parceiros e consumidores. A TICTO nao se responsabiliza por qualquer prejuizo ou dano decorrente de estornos realizados
com base nesta clausula.

O CLIENTE resta ciente que a TICTO reter4, a titulo de multa, 50% (cinquenta por cento) do valor transacionado pelo CLIENTE
com produto e/ou transagdo que decorram de fraudes, tentativas de fraude ou fortes indicios de atividades ilicitas ou suspeitas,
sendo realizado o desconto de eventuais custas e taxas que forem devidas sobre o valor que sera utilizado para aplicagédo da
multa.

O CLIENTE ainda resta ciente que, eventual negativacdo da conta, que decorra da cobranca da multa prevista na clausula
acima, impactara a conta como um todo do CLIENTE, refletindo em outras transacdes e produtos realizados e fornecidos pelo
CLIENTE.

O CLIENTE néo podera, em nenhuma hipétese, ceder eventuais créditos que detenha perante a TICTO, em virtude deste
CONTRATO, ou valores de sua CONTA TICTO, sem a prévia e escrita autorizacdo da TICTO, sob pena de ineficacia da
cessdo perante a TICTO.

REMUNERAGCAO DA TICTO E DA REDE DE PAGAMENTO

Em contrapartida a prestacédo dos servicos da TICTO e da REDE DE PAGAMENTO, o CLIENTE pagard uma TARIFA POR
TRANSACAO, estabelecida conforme informacdes no PORTAL TICTO, secdo TARIFAS. A TARIFA POR TRANSACAO é
constituida por um valor f ixo por TRANSACAO e um percentual sobre o VALOR BRUTO pelo tipo de TRANSACAO. Considera-
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se que a tarifa inicial é de 9.9% (nove ponto nove por cento) do valor da transagdo mais R$ 1,00 (um real), contudo, esses
termos poderdo ser alterados a qualquer tempo, sem aviso prévio.

A TARIFA POR TRANSA(;AO, serd debitada automaticamente pela REDE DE PAGAMENTO, inclui todas as tarifas, taxas
e remuneracdes do meio de pagamento escolhido pelo COMPRADOR.

As TARIFAS POR TRANSACAO séo constituidas:

(i) Pelas remuneracfGes dos servigcos prestados pela TICTO, CREDENCIADORAS, BANDEIRAS e EMISSORAS,
quando incidente sobre uma TRANSACAO realizada por meio de CARTAO de crédito ou débito;

(ii) Pelas remuneracdes dos servicos prestados pela TICTO e Instituigdes Financeiras, quando incidente sobre uma
TRANSACAO realizada por meio de boleto bancério ou transferéncia;

Pelos servigos prestados pela REDE DE PAGAMENTO, a TICTO emitira:
(i) nota fiscal da parcela de servicos efetivamente prestados pela TICTO dentro da REDE DE PAGAMENTO;
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(i) nota de débito, de cunho meramente informativo, descrevendo o percentual da TARIFA POR TRANSACAO devida ao
restante dos membros da REDE DE PAGAMENTO.

A TICTO podera alterar, a qualquer momento, o valor da TARIFA POR TRANSACAO ou quaisquer outras tarifas,
remuneragdes ou cobrancas que venha a instituir, em razao de alteracdes ndo previstas no MERCADO ou nas condi¢des
negociadas entre a TICTO e os demais integrantes da REDE DE PAGAMENTO, de forma a restabelecer o equilibrio econdmico-
financeiro entre as PARTES, conforme o artigo 478 do Cédigo Civil.

A TICTO também podera alterar a TARIFA POR TRANSACAO a seu critério, desde que informe ao CLIENTE com, ao
menos, 15 (quinze) dias de antecedéncia

PROGRAMA DE LIQUIDAGAO ANTECIPADA DAS TRANSACOES

A liquidacdo antecipada dos valores referentes as TRANSACOES é uma SOLUCAO TICTO, oferecida para que 0s
CLIENTES efetuem a liquidacéo f inanceira do valor das TRANSACOES em um periodo inferior ao padrdo estabelecido pela
REDE DE PAGAMENTO. Para arealizagdo do programa é cobrada uma taxa, no valor de 5,49 a.m, pro rata die.

Para realizar a operacdo descrita acima, o CLIENTE nomeia a TICTO seu agente, nos termos do art. 710 do Cddigo Civil,
incumbindo-o de realizar em seu nome a cesséo de créditos necessaria para a antecipacao dos recebiveis.

A liquidag&o podera ser antecipada em TRANSACOES realizadas a vista ou de forma parcelada.

Quando a TRANSACAO for realizada & vista, seu valor sera liquidado na CONTA TICTO do CLIENTE em periodo inferior ao
padrdo estabelecido na Clausula “Recebiveis do Cliente”. Da mesma forma, quando a TRANSACAO for realizada a prazo,
seu valor serd liquidado na CONTA TICTO do CLIENTE em periodo inferior ao padrao estabelecido na Clausula
“Recebiveis do Cliente”.

O CLIENTE podera solicitar a antecipacdo de uma, algumas ou todas as parcelas, recebendo o valor integral da
TRANSACAO mediante o pagamento das tarifas devidas a TICTO para cada parcela adiantada.

Pela antecipacdo de liquidacdo das TRANSACOES, o CLIENTE pagarda uma TARIFA DE ANTECIPACAO, além da
TARIFA POR TRANSACAO. As TARIFAS DE ANTECIPACAO estdo no PORTAL TICTO.

E considerado, para efeitos da TARIFA DE ANTECIPACAOQ, o periodo entre a data da efetiva liquidacdo efetuada pela
TICTO ao CLIENTE e a data original de vencimento da parcela objeto da antecipacdo. Esta tarifa esta sujeita a variacdes
conforme condic6es de MERCADO. A tarifa é cobrada sobre o VALOR BRUTO da TRANSACAO aprovada.

A TICTO podera cancelar a liquidagdo antecipada oferecida ao CLIENTE, sem qualquer penalidade, nas hipéteses em que
ocorram fatos alheios que dificultem ou impossibilitem a obtencéo de crédito pela TICTO, tornando indisponivel a opg¢éo
de liquidacdo antecipada em favor do CLIENTE.

A TICTO também poderd cancelar a adesdo do CLIENTE a liquidacdo antecipada, sem justificativa, mediante
comunicacgdo, enviada ao e-mail cadastrado pelo CLIENTE, com 10 (dez) dias de antecedéncia.

A TICTO podera bloguear ou cancelar os pedidos de pagamento antecipado solicitado pelo CLIENTE, de forma imediata, sem
qualquer comunicacao prévia, em casos de suspeita de f raude e/ou situagBes que possam colocar em risco o CLIENTE e/ou
TICTO. Nessa ocasido, os recebiveis f icardo sob auditoria interna pelo departamento de Compliance por periodo nao inferior
a 60 dias, podendo chegar até 200 dias.
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O aumento do INDICE DE VENDAS PROBLEMATICAS e orisco de crédito determinado pelas AGENCIAS DE PROTEGAO
AO CREDITO séo situacdes que implicam na exclusdo do CLIENTE do Programa de Liquidacéo Antecipada das Transacdes.
Caso o0 CLIENTE seja retirado do “Programa de Liquidagdo Antecipada das Transagoes”, este se compromete a fazer as
mudancas necessarias no SITE ou PLATAFORMA que possibilitem sua retirada completa do servico.

Para a inclusdo do CLIENTE, a TICTO avalia seu desempenho em relacdo ao numero de cancelamentos,
CHARGEBACKS erisco de crédito fornecido pelas AGENCIAS DE PROTECAO AO CREDITO.

A TICTO podera revogar este beneficio, sem aviso prévio ao CLIENTE, se constatada qualquer alteragdo do desempenho que
possa ocasionar eventual risco a TICTO, conforme os usos e costumes do MERCADO.

Caso o CLIENTE nao concorde com os novos critérios para concessao do beneficio, podera cancelar sua adeséo ao
Programa de Liquidagao Antecipada das Transagcbes sem nenhuma penalidade.

ANALISE DE RISCO

A TICTO fara a apuraco de eventuais f raudes nas TRANSACOES processadas em favor do CLIENTE através de sistema
de andlise de risco proprio e de PARCEIROS.

Para que todas as TRANSACOES possam ser objeto de anélise de risco, o CLIENTE estéa ciente de que devera solicitar
ao COMPRADOR no momento da compra todos os seguintes dados:

(i) Nome completo do comprador;

(ii) E-mail do comprador;

(iii) Numero do cartdo de crédito;

(iv) Nome do portador do cartdo de crédito;

(v) CPF do portador do cartao de crédito;

(vi) Endereco completo de cobrancga ou entrega;

Na hipotese prevista na caixa acima, a TRANSACAO n#o serd coberta pela TICTO, caso venha a sofrer CHARGEBACK.

A andlise de um eventual risco da TRANSACAO é feita com base em padrdes histéricos e conferéncia dos dados cadastrais,
podendo resultar numa probabilidade de que determinada TRANSACAO seja f raudulenta. O modelo estatistico utiliza os
seguintes dados como base:

1. Dados cadastrais do COMPRADOR,;
2. Dados do dispositivo do COMPRADOR utilizados para realizar a TRANSACAO:;
3. Tipo de negécio do CLIENTE ou produtos ofertados ao MERCADO;

4. Dados do cartdo de crédito.

As operacdes com suspeitas de fraude/CHARGEBACK ficardo sujeitas a retencdo dos valores por até 200 dias para
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a devida apuracéo.

Feita a avaliagéo de risco transacional, a TICTO aprovara automaticamente as TRANSACOES classificadas como “baixo
risco”. As TRANSACOES identificadas como “alto risco” serdo analisadas manualmente pela TICTO. Nessa reviséo
manual, a TICTO poderd contatar o COMPRADOR, em nome do CLIENTE, para conferéncia dos DADOS E
INFORMACOES.

Apods a segunda etapa de andlise de risco, a TRANSAGAO podera ser aprovada ou ndo, segundo critérios
estabelecidos pela TICTO.

A TICTO e a REDE DE PAGAMENTO fardo a andlise de risco transacional em favor do CLIENTE. No entanto, 0 CLIENTE esta
ciente e concorda que eventuais f raudes sdo inerentes ao risco de seu neg6cio e, portanto, deverdo ser monetariamente
suportadas por ele.

Reitera-se, o CLIENTE declara que conhece e concorda com os parametros adotados pela analise de risco da TICTO,
sendo que o cancelamento efetuado pelo proprio CLIENTE ainda o obriga ao pagamento das TARIFAS DE
REMUNERACAO pelo servico prestado. Nesse caso, a TICTO estipulard um cronograma de transferéncia para conta
bancéria parcial de até 200 dias dos VALORES LiQUIDOS disponiveis na CONTA TICTO.

A TICTO podera bloquear o acesso & CONTA TICTO, ou limitar a transferéncia para conta bancaria dos recursos
disponiveis, caso haja suspeita de fraude pelo CLIENTE/PRODUTOR/CO-PRODUTOR/ AFILIADO e/ou identifique qualquer
risco operacional em decorréncia de sua conduta, sem que isso incorra em qualquer tipo de indenizagdo ou ressarcimento
ao CLIENTE/PRODUTOR/CO-PRODUTOR/AFILIADO.

DAS OBRIGACOES IMPUTADAS AO CLIENTE

Sem prejuizo das obrigacdes ja supracitadas, elenca-se, mas néo se limita, como obrigacdes do CLIENTE, sob pena de
bloqueio do saque por 200 (duzentos) dias e/ou rescisao contratual, sem a obrigacdo de aviso prévio por parte da TICTO:

(i) A comercializagcdo somente de produtos permitidos de serem vendidos pela TICTO — os quais seréo descritos no
tépico abaixo;

(i) Respeito e obediencia a todos os termos constantes no presente Contrato;

(i)  Atendimento coerente, célere e respaldado no Direito do Consumidor aos COMPRADORES quando estes
precisarem de assisténcia, reembolso, auxilio para utilizagdo do produto, bem como quando realizarem reclamacgdes
acerca do produto adquirido;

(iv) A néo realizacdo de vendas fraudulentas e/ou de quaisquer produtos que tornem o chargeback da conta do CLIENTE
alto — de 1% (um por cento) a 3% (trés por cento), de acordo com a analise de risco da TICTO.

(v) Em caso de “Cliente — Produtor” e de “Cliente — Afiliado”, independente do produto, a reealizagdo do reembolso no
prazo de 07 (sete) dias, conforme estipulado pelo Direito do Consumidor, sob pena de realizacdo de reembolso
diretamente pela TICTO. Nesses casos, caso o0s COMPRADORES/ALUNOS comprovem a solicitagdo dentro do
prazo de 07 (sete) dias, a TICTO ira informar imediatamente o CLIENTE para que realize o reembolso. Caso nédo
tenha saldo e a TICTO arque com o reembolso, a TICTO poderd, inclusive judicialmente, pleitear o ressarcimento
ao CLIENTE.

O CLIENTE declara-se ciente que ndo possui qualquer relacdo de consumo com a TICTO, uma vez que ndo consiste no
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consumidor final, estando ausente, portanto, o requsito principal para a classificagdo desta relacdo. Além disso, declara ciéncia
e concordancia no fato da TICTO nao possuir qualquer relagdo consumeirista com os COMPRADORES.

Declara-se ciente, ainda, que possui relagdo de consumo com os COMPRADORES, de modo que perante a eles deve agir de
acordo e em total conformidade com a Lei Consumeirista - LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990, sob pena de eventual
blogueio de saque por 200 (duzentos) dias, rescisdo contratual e eventuais san¢des judiciais.

O CLIENTE declara, também, que, em virtude da relagdo de consumo que possui com os COMPRADORES, é responsavel por
arcar com custos de eventuais reembolsos, bem como suporte aos COMPRADORES.

No caso descrito pelo item v, em caso de inexisténcia de saldo para reembolso, a TICTO poderd, a seu exclusivo critério,
realizar o reembolso e, posteriormente, cobrar o valor do CLIENTE, inclusive pelas vias judiciais cabiveis.

Em se tratando de produtos que envolvam CLIENTES/COPRODUTORES e/ou AFILIADOS, ou seja, mais de uma pessoa
na cadeia de consumo, todas essas pessoas devem se responsabilizar solidariamente. Todas essas pessoas estdo, ainda,
cientes de que a TICTO podera, a seu exclusivo critério, realizar o reembolso diretamente da conta de qualquer uma delas,
se houver. Em caso negativo, a TICTO poderéa fazer o reembolso e cobra-los posteriormente as Partes envolvidas.

Na ocasido de nédo resolucao do litigio consumeirista, caso haja processo judicial e a TICTO arque com o0 mesmo, a TICTO
podera realizar a cobranca judicial de todos os valores, inclusive dos honorarios, do CLIENTE. Caso haja mais pessoas na
cadeia de consumo (CLIENTES/COPRODUTORES e/ou AFILIADOS) todos poder&o ser cobrados judicialmente. Caso seja
necessario o tramite judicial, havera adicionalemnte a isso a cobranca, pela TICTO, de 20% (vinte por cento) do valor da
causa, para fins de honorarios advocaticios.

Em caso de demanda judicial, a TICTO poderd, a seu exclusivo critério, realizar o bloqueio total do valor da causa do saldo do
CLIENTE até que resolvida a pendencia judicialmente. Caso nédo haja saldo, seré cobrado diretamente em conta corrente
pela TICTO.

Ao fim da demanda judicial, caso o valor bloqueado seja menor, o valor excedente sera desbloqueado e, caso seja maior,
a TICTO podera capturar saldo a mais.

Por fim, em caso de alto indice de chargeback, conforme detalhadamente disposto no decorrer do presente Termo de Uso
— no tépico especifico —, o CLIENTE tera o valor subtraido de seu saldo, bem como ter a aplicagdo de multa. Caso néo
haja saldo, podera, a TICTO, ingressar com demanda judicial para cobranca do valor devido.

DAS RESTRIGOES AO CLIENTE

N&o é permitido ao CLIENTE, sob a pena ja descrita no item acima:

(i) Copiar, transferir ou modificar de qualquer forma as caracteristicas das FERRAMENTAS TICTO, quaisquer de suas
funcionalidades ou informacdes relativas a estas;

(ii))  Criar programas de computador que descaracterizem as FERRAMENTAS TICTO; e

(iii) Copiar de qualquer forma dados extraidos das FERRAMENTAS TICTO, exceto aqueles relativos as movimentagdes
da CONTA TICTO do CLIENTE.

(iv) Interceptar qualquer dado de CARTAO fornecido pelo COMPRADOR & TICTO;

(v) E expressamente proibido ao CLIENTE realizar compras na Plataforma, utilizando seu préprio link de Produtor/Co -
produtor/Afiliado, a partir de seu dispositivo (computador, celular, tablet), do mesmo IP ou da mesma rede de internet
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(vi) E expressamente proibido utilizar cartdo de crédito de terceiros para compras na Plataforma, bem como receber
valores monetarios “por fora” e posteriormente realizar a compra do produto ou servigo com seu préprio link de
Produtor/Co-produtor/Afiliado.

O CLIENTE n&o poderé utilizar, as SOLUCOES para TRANSACOES oriundas de produtos e servicos ilegais, que infrinjam
direitos de propriedade intelectual, injustos, predatérios ou enganosos, perigosos, de azar, entre outros, tais quais, mas nao
se limitando a:

(i) Atividades ilegais, tais como, mas nao limitadas a: bestialidade, pedofilia, traf ico de droga, lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo, produtos derivados de contrabando ou descaminho; explosivos;

(ii) Armas de fogo;
(iii) Acessorios capazes de montar uma arma de fogo ou arma letal;
(iv) Venda de animais vivos, sejam animais domésticos ou silvestres;

(v)  Produtos ilegais oriundos de animais silvestres ou produtos que contenham partes de espécieis animais ameacadas
ou em extingéo;

(vi) Alimentos para animais domésticos nédo registrados ou licenciados conforme exigido pelos 6rgaos publicos;
(vii) Produtos pendentes de homologa¢do de 6rgaos governamentais;

(viii) Produtos que consistam em copias ou reproducdes ndo autorizadas de obras de artes que possam violar qualquer direito
autoral ou direito de propriedade de marcas comerciais;

(ix) Acdes, valores mobiliarios ou qualquer tipo de produtos financeiros;

(x) TransacOes imobilidrias, agéncia de empregos, empresas de marketing multinivel, escritérios de cobrancga,
consorcios e comercializacdo de cartédo de desconto;

(xi) Importacéo direta de produtos (“dropshipping”);

(xii) Doacdes a partidos politicos ou a qualquer outra Pessoa Politicamente Exposta (PPE), nos termos da Circular do Banco
Central do Brasil 3.461/09;

(xiii) CLIENTES que apresentem CPF e/ou CNPJ invalidos;
(xiv) Captar ou arrecadar dinheiro e/ou venda em piramide.
(xv) Produtos para decodificacdo serial ou sinal do satélite, telefones, cartdes ou programacao de cartdes eletronicos;

(xvi) Produtos para decoficacdo de televisdo a cabo ou via satélite ou que ganham acesso a esses aparelhos sem
permissdo e sem o devido pagamento a empresa de transmissao;

(xvii) Produtos que prometam ganho féacil e irreal de dinheiro;

(xviii) Venda de medicamentos, suplementos alimentares e suplementos hormonais proibidos ou restritos nos termos da
legislacdo brasileira;

(xix) Venda de vacinas, sejam humanas ou veterinarias;

(xx) Profutos que ofertem promessa irreais, seja de diagnésticos, cura, prevengdo de doengas, tratamento e outros, seja em
humanos e/ou em animais;
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(xxi) Equipamentos médicos;
(xxii) Produtos que ndo estejam registrados junto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA;

(xxiii) Produtos que precisam de prescricdo, supervisdo ou orientacdo de profissional da medicina para a sua correta
utilizacao;

(xxiv) Jogos de azar, loterias, bingo, apostas ou similares;

(xxv) Cigarros eletrénicos ou similares ndo permitidos pelo 6rgao regulamentador.

(xxvi) Produtos projetados para burlar, evitar ou interferir na aplicacdo das legislacdes brasileiras;

(xxvii) Negocios e Atividades econdmicas vedadas pelos Arranjos de Pagamento dos quais a TICTO patrticipa;

(xxviii) Toda a¢do que infrinja as leis anticorrupcao vigentes no Brasil, em especial as disposi¢ces apresentadas nas leis
9.613/98 (“Lei de Lavagem de Dinheiro”) e 12.846/13 (“Lei Anticorrupgao”).

Alguns produtos ou servigos possuem regulamentacgdo propria e somente podem ser oferecidos mediante autorizacdo. Em razéo
disso, para a verificacdo da possibilidade de oferecimento dos seus produtos, recomendamos que entre em contato com a
TICTO através do e-mail: juridico@ticto.com.br.

Todos os produtos enviados a TICTO pelo CLIENTE passarao por analise de compliance, f icando, a exclusivo critério da TICTO
a aceitacdo ou ndo do CLIENTE, de modo que, apos o cliente cadastrar o seu produto, 0 mesmo f icara com o status de “pré-
aprovado”, até que realizada a analise do compliance.

Dessa forma, o CLIENTE esta ciente e concorda que o status “pré-aprovado” pode ser alterado para “reprovado” a qualquer
momento, sem que isso lhe gere qualquer direito de indenizacgdao.

Em caso de realizagdo de vendas de um produto “pré-aprovado” que fora posteriormente “reprovado”, f icara a exclusivo critério
da TICTO a liberagéo do valor que ja fora vendido em 30 (trinta) dias, ou se a conta permanecera bloqueada pelo prazo de até
200 (duzentos) dias, em razao do risco de reembolsos e chargeback, ndo podendo, a qualquer tempo, o CLIENTE reclamar
a respeito da retencéo.

DO PROCESSO DE CHARGEBACK OU CONTESTAGAO DE DEBITO EFETUADO POR
INTERMEDIO DE CARTAO

O CHARGEBACK é um direito do COMPRADOR, garantido pelas regras das BANDEIRAS, e serda suportado
exclusivamente pelo CLIENTE. O processo de CHARGEBACK é efetivado através do débito do valor da TRANSACAO na
CONTA TICTO do CLIENTE, e podera ser requisitado pelo COMPRADOR em até 180 (cento e oitenta) dias, contados a
partir do pagamento da Gltima parcela da TRANSACAO.

As causas de CHARGEBACK mais comuns s&o, sem limitacdo destas, as seguintes:

A) O nao cumprimento do direito de arrependimento do COMPRADOR,;

B) N&o recebimento pelo COMPRADOR dos itens de compra, nas condi¢cdes estabelecidas pela entrega;

C) Duvida do COMPRADOR sobre a validade da compra supostamente efetuada;

D) Falta de assisténcia do CLIENTE ao COMPRADOR;
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E) Cobranca em dobro do COMPRADOR sobre uma Unica compra; e

F) Compra realizada por terceiro nao autorizado, com a utilizagdo de crédito do COMPRADOR.

Uma vez verificada ocorréncia de alguma das situacBes acima mencionadas o CLIENTE esta ciente de que ira arcar
exclusivamente com os custos do CHARGEBACK, uma vez que a cada CHARGEBACK recebido pelo CLIENTE sera
cobrada uma porcentagem do saldo deste para eventuais gastos operacionais de reversdo de CHARGEBACK.

Além disso, a TICTO, mediante juizo préprio de conveniéncia e oportunidade e 0s usos e costumes do mercado, podera denunciar
este Contrato de pleno direito, o finalizando sem necessidade de notificacdo prévia, caso o CLIENTE:

A) Possua um INDICADOR DE RISCO geral maior ou igual a 1% (um por cento); e

B) Possua mais de 3% (trés por cento) do total de vendas questionada pelos COMPRADORES por qualquer motivo.

Em ambas as possibilidades acima, o saldo do CLIENTE f icara bloqueado até o periodo de 200 (duzentos) dias, ocasionando
restricdo de saques e travas de antecipagdes.

Na hipétese de resilicdo deste CONTRATO pelas razdes acima descritas, o CLIENTE declara-se ciente que a RESERVA DE
CONTINGENCIA, assim como todas as suas regras e condi¢bes, continua devida e sera retida na CONTA TICTO por até 200
(duzentos) dias apds o processamento da ltima parcela das TRANSACOES (“PERIODO DE TRANSICAQ”). Apos este periodo,
eventual valor disponivel para saque sera automaticamente liberado ao CLIENTE.

O CLIENTE declara-se ciente, ainda, e autoriza expressamente a TICTO a realizar o débito em sua CONTA TICTO do
valor necesséario para cobrir cancelamentos e/ou CHARGEBACKS, respeitado o disposto no “Programa
Chargeback/Fraude”, momento em que o saque do CLIENTE ficard suspenso por 200 (duzentos) dias. ApoOs este periodo,
o saldo remanescente sera liberado automaticamente.

O CLIENTE nao podera impedir eventual analise de CHARGEBACK mediante o encerramento de sua CONTA TICTO.
Nesta hipotese, caso a analise ainda nao tenha sido concluida, o valor dos CHARGEBACKS em andlise sera retido pela
TICTO, em conjunto com aqueles devidos pela RESERVA DE CONTINGENCIA. O CLIENTE continuara responsavel por todas
as obrigag@es relacionadas a sua CONTA TICTO, mesmo ap0s 0 seu encerramento.

Caso, ainda, o CLIENTE possua indice de Chargeback relevante a TICTO podera, por mera liberalidade, aplicar penalidade de
multa & ele, sem prejuizo da possibilidade do bloqueio da CONTA TICTO, rescisdo imediata do Contrato, alteracdo da
remuneracdo e/ou da obrigagdo de indenizagdo por quaisquer perdas e danos ocasionadas a TICTO.

A multa acima mencionada sera no valor estipulado pela TICTO, em virtude das penalidades impostas pelos parceiros do meio
de pagamento.

Caso, apés os descontos de custos de CHARGEBACK e multa, o saldo da conta do CLIENTE néo seja suficiente para cobrir
o valor integral do CHARGEBACK e/ou do REEMBOLSO e a CONTA TICTO permanec¢a com saldo negativo por mais de
30 (trinta) dias consecutivos, o CLIENTE receberd uma Notificacdo Extrajudicial contendo a nota de débito, referente a
cobranca do valor em aberto. A partir da data de recebimento, o CLIENTE tem o prazo de 15 (quinze) dias para realizar o
pagamento da divida, sob pena de imediata inclusdo do seu nome nos Orgdos de Protecdo de Crédito e/ou de responder
judicialmente por este valor.

DA DISCORDANCIA DO CHARGEBACK PELO CLIENTE
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Caso venha a discordar do CHARGEBACK, o CLIENTE poderéa tentar reverté-lo junto ao EMISSOR do CARTAO,
responsavel por analisar e concluir se o CLIENTE realizou a entrega devida do produto ou prestou o servico nas condi¢des
pactuadas com o COMPRADOR. Esse processo de reversdo junto ao EMISSOR compreenderd, exclusivamente, analise
documental das alega¢des do CLIENTE.

Para que seja possivel fornecer as melhores SOLUCOES, o CLIENTE concede a TICTO mandato para atuar em seu nome
perante os demais membros da REDE DE PAGAMENTO, constituindo-o legitimo procurador, de forma que seja possivel
defendé-lo nas ocorréncias de CHARGEBACK, estorno, reten¢do, entre outros.

Para a comprovacdo da entrega dos produtos e/ou servigos prestados ao COMPRADOR, serdo véalidos como
comprovantes 0s seguintes documentos:

Para produtos tangiveis: Cdédigo de Rastreio que comprove o endereco de entrega indicado pelo COMPRADOR,
conjuntamente com o cadastro do COMPRADOR no site do CLIENTE e detalhes dos objetos comprados.

Para produtos tangiveis com valor acima de R$ 500,00 (quinhentos reais):

(ii) Copia de comprovante de entrega valido (declaracao da transportadora, Aviso de Recebimento dos Correios...),
com a assinatura do COMPRADOR, ou quem l|he faga as vezes, endereco e data de entrega; ou

(iii) Pedido de Informag&o - Pl (documento emitido pelos Correios do Brasil detalhando a entrega do PRODUTO enviado
ao COMPRADOR);

Para produtos virtuais:

0] Telas comprobatérias que os devidos logins foram disponibilizados de acordo com o e- mail cadastrado na TICTO;
(i) Qualguer documentacédo extra especifica que endosse a disponibilizacéo e utilizagcdo do produto requerido.

Para servigos:
0) Descritivo dos servicos prestados pelo CLIENTE ao COMPRADOR,;
(i) Contrato de prestacdo de servico ou documento similar firmado entre CLIENTE e COMPRADOR, se houver;

(i)  Telas comprobatérias que os devidos logins foram disponibilizados de acordo com os dados cadastrados na TICTO;
Quando tratar-se ingressos:

0] Assinatura do COMPRADOR na lista de presenca ou vouchers emitidos, juntamente a garantia de verificacdo de
documento com foto ou digitalizacao deste documento; e

(i) O endereco de entrega deve corresponder ao constante da TRANSACAO aprovada.

Nos casos em que o COMPRADOR efetue aretirada do produto ou servico diretamente no estabelecimento ou domicilio do
CLIENTE, este devera providenciar um protocolo de retirada, contendo nome completo, documento com RG ou CPF e assinatura
do COMPRADOR.

Retiradas efetuadas por terceiros somente serdo admitidas se acompanhadas de procuracdo, devendo tal documento ser
anexado ao protocolo de retirada. Estes documentos sao essenciais para comprovar a entrega do pedido, sendo que,
guanto mais convincentes e precisos forem os documentos apresentados, maiores as chances de reversdo do
CHARGEBACK.
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Para que seja analisado o motivo do CHARGEBACK, o CLIENTE devera enviar & TICTO a documentagdo listada em até
10 (dez) dias corridos, contados a partir da data do chargeback. A ndo apresentacdo dos documentos no prazo definido torna
impossivel areversdo do CHARGEBACK.

Se necessario o envio de documentagdo complementar além da previs ta acima, o CLIENTE devera providencia-la, mediante
prévio aviso enviado pela TICTO.

Os documentos mencionados acima deverdo ser mantidos em arquivo, sob responsabilidade do CLIENTE, pelo prazo de
18 (dezoito) meses, contados da data da aprovacdo da TRANSACAO. O requerimento para complementar os documentos néo
interrompe ou suspende o prazo estabelecido.

O CLIENTE declara-se ciente que a apresentacao dos documentos ndo garante a reversdo do CHARGEBACK, visto que
as regras dos integrantes da REDE DE PAGAMENTO néo estéo sob o controle da TICTO, bem como que o prazo para a tratativa
e finalizacdo do CHARGEBACK ¢é de 30 (trinta) dias corridos.

Ap6s o acatamento de defesa apresentada pela TICTO, se for o caso, o0 CLIENTE esta ciente de que o valor pode demoraraté
120 (cento e vinte) dias para ser creditado na conta.

Caso haja a apresentacdo de defesa de chargeback, o CLIENTE esta ciente de que é integralmente responsavél pelo
reembolso durante este periodo, uma vez que a TICTO ndo ir4 reembolsar uma venda em que ha apresentacdo de defesa.

O CLIENTE esta ciente de que, caso 0 CHARGEBACK seja apurado por sistema de seguranca de pagamento, 0 mesmo nao
podera ser contestado perante o emissor. Além disso, O CLIENTE, esta ciente, ainda, que ndo lhe sera devido nenhuma
indenizagdo neste sentido.

RESERVA DE CONTINGENCIA

A RESERVA DE CONTINGENCIA serve para garantir que todo e qualquer valor devido & TICTO e/ou & REDE DE
PAGAMENTO seja efetivamente pago pelo CLIENTE. A RESERVA DE CONTINGENCIA constitui a retencéo preventiva de
um percentual estabelecido sobre os recebiveis futuros do CLIENTE, que ndo podera ser liquidado antecipadamente e
permanecera indisponivel para transferéncias para conta bancarias, conforme estabelecido nos itens abaixo. A RESERVA DE
CONTINGENCIA seré composta conforme tabela abaixo:

Indicador de Risco = maior quantidade de CHARGEBACK/FRAUDES e CANCELAMENTOS mensais nos ultimos
3 (trés) meses / maior faturamento mensal dos ultimos 3 (trés) meses.

O INDICADOR DE RISCO é o valor percentual gerado considerando a maior quantidade mensal de
CHARGEBACK/FRAUDES e CANCELAMENTOS do CLIENTE nos ultimos 3 (trés) meses (ou em periodo menor caso
a CONTA TICTO do CLIENTE tenha sido criada a menos tempo) dividido pelo maior faturamento mensal do CLIENTE nos
ultimos 3 (trés) meses.

Indicador de Risco Minimo Indicador de Risco Maximo

0,0% 0% <0,1%
0,5% >=0,1% <0,5%
1,5% >=0,5% <1,5%
5,0% >=1,5% <3%
10,0% >=3% <5%
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25,0 % >=5% =

CUSTAS JUDICIAIS

A TICTO desconstara, a titulo de multa e de forma imediata e automatica, quantia equivalente a R$ 1.000,00 (mil reais) da CONTA
TICTO do CLIENTE, na hipotese de ser acionada e compor o polo passivo de qualquer reclamacao, processo administrativo,
extrajudicial e/ou judicial ajuizado, direta ou indiretamente, em virtude das atividades do CLIENTE mediante o uso da Plataforma da
TICTO.

ATICTO se reserva o direito de utilizar os recursos existenes na CONTA TICTO do CLIENTE, bem como destinar eventuais recebiveis
futuros do CLIENTE, para indeniz&-la por todas e quaisquer perdas, passivos, constricdes, danos, multas, penalidades, prejuizos,
custas, despesas, honorarios advocaticios, verbas de sucumbéncia, custas judiciais, entre outros, que decorram, sem limitagéo, de
reclamacdes, processos administrativos, extrajudiciais e judiciais ajuizados, direta ou indiretamente, em virtude das atividades do
CLIENTE mediante o uso da Plataforma da TICTO.

O CLIENTE resta ciente que este bloqueio ndo dependera de seu prévio consentimento e de que os valores constardo na Plataforma
da TICTO com a indicacao de que foram retidos a titulo de indenizacao por custas judiciais.

Na hipotese de eventuais litigios contra a TICTO, relativamente as atividades do CLIENTE, este compromete-se a assumir
a responsabilidade pelas obrigagfes exigidas ou reivindicadas nos referidos processos judiciais ou administrativos, substituindo,
guando possivel, a TICTO no polo passivo de tais litigio.

O CLIENTE sera responsabilizado sempre, mas ndo se limitando, as hipoteses em que:

(i) Atrasar a postagem do produto;

(i) Entregar o produto ou praticar o servico com atraso;

(iii) Entregar produto/servico com defeito e/ou divergéncia das informacfes fornecidas ao COMPRADOR,;

(iv) N&o prestar a devida assisténcia ao COMPRADOR,;

(v)  Desistir da venda do produto ou préatica do servico; e

(vi) Praticar qualquer falta, intencional ou ndo, na relagdo de consumo.
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*Além do descredenciamento automético, a RESERVA DE CONTINGENCIA, nesses casos, serd o dobro do INDICADOR DE
RISCO do CLIENTE. O percentual da RESERVA DE CONTINGENCIA é aplicado sobre o maior faturamento mensal dos
Ultimos 3 (trés) meses (ou em periodo menor caso a CONTA TICTO do CLIENTE tenha sido criada a menos tempo),
resultando no montante a ser retido para cobrir eventuais custos de responsabilidade do CLIENTE.

Em caso de rescisdo, a RESERVA DE CONTINGENCIA permaneceréa retida pela TICTO por até 200 (duzentos) dias,
contados da data da dltima TRANSACAO processada pela TICTO em favor do CLIENTE.

Em raz@o do monitoramento efetuado pela TICTO e/ou demais participantes da REDE DE PAGAMENTO, a RESERVA DE
CONTINGENCIA imputada ao CLIENTE ir4 variar conforme seu INDICADOR DE RISCO, nunca ultrapassando os limites
estabelecidos nestes Termos.

A TICTO podera deixar de alterar a RESERVA DE CONTINGENCIA mediante juizo préprio de conveniéncia e
oportunidade.

A TICTO efetuaré todos os esfor¢cos necessarios para comunicar ao CLIENTE seu INDICADOR DE RISCO, bem como
eventuais mudancas e as razdes que a acarretaram.

A qualquer momento € garantido ao CLIENTE a apresentacao de contraprovas que permitam a reducao do risco a ele
imputado.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS

O CLIENTE compromete-se a néo infringir quaisquer direitos relativos a marcas, patentes, segredo industrial ou, ainda,
direito de propriedade, de representacgéo e autoral, responsabilizando -se perante a TICTO ou eventuais terceiros interessados
pelas obrigacbes assumidas no CONTRATO, bem como a ndo usar o nome, marca, logomarca ou qualquer tipo de sinal
distintivo da TICTO e/ou de terceiro, sem o consentimento escrito e prévio destes, sendo que qualquer autorizacao recebida
sera entendida restritivamente, exclusivamente para a finalidade solicitada.

A estrutura do site www.ticto.com.br, bem como os textos, os graficos, as imagens, as fotografias, os sons, os videos e as demais
aplicacdes informéticas que o compdem sdo de propriedade da TICTO e sdo protegidas pela legislacdo brasileira e
internacional referente a propriedade intelectual e aos direitos autorais.

Qualquer representacéo, reproducéo, adaptacdo ou exploragéo parcial ou total dos conteddos, marcas e servigos propostos
pelo site, por qualquer meio que seja, sem autorizagdo prévia, expressa e escrita da TICTO, é estritamente vedada,
podendo-se recorrer as medidas civeis e penais cabiveis. Estdo excluidos desta previsdo apenas os elementos que estejam
expressamente designados no site como livres de direitos autorais.

O acesso nao gera para o usuario qualquer direito de propriedade intelectual relativo a elementos do site, os quais restam sob
a propriedade exclusiva da TICTO.

E vedado ao usuario incluir no site dados que possam modificar o seu conteldo ou sua aparéncia.
O CLIENTE néao pode, sob nenhuma hipétese, distribuir, alugar, revender, arrendar, sublicenciar, reproduzir, modificar, traduzir,
transferir o direito de uso, fazer engenharia reversa, descompilar, extrair ou tentar descobrir o cédigo fonte de qualquer software

incluido no aplicativo/site da TICTO.

N&o serdo concedidos direitos ou licencas, expressa ou implicitamente, sobre o objeto deste contrato sem que haja analise
formal do pedido. Além disso, nenhuma licenga ou imunidade s@o concedidos na hipotese de combinagcdo do Aplicativo
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com qualquer outro software ou hardware ndo entregue pela TICTO ou por qualquer um de seus distribuidores ou
parceiros.

DAS LEIS ANTICORRUPGCAO

As PARTES declaram neste ato que estao cientes, conhecem e entendem os termos das leis anticorrup¢ao brasileiras ou
de quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do CONTRATO, em especial a Lei 12.846/2013, comprometendo-se a se absterem
de qualquer atividade que constitua uma violacdo das disposi¢cfes destas leis.

RESPONSABILIDADES E DECLARAGOES

O CLIENTE outorga, neste ato, mandato a TICTO, constituindo-o seu legitimo procurador, para o f im de executar suas ordens
de pagamentos, transferéncias e resgates de recursos, bem como a pratica de quaisquer outros atos necessarios para a
prestacdo dos servigos contratados.

A procuracdo outorgada pelo CLIENTE abrange o poder de executar as ordens de pagamento de sua titularidade, antecipar
recebiveis em seu nome e promover a cessdo de créditos.

O CLIENTE nomeia aTICTO sua fiel depositaria dos recursos, recebiveis e demais titulos de crédito originados através de
TRANSACOES processadas pela TICTO, aplicando a sua relacdo as regras do art. 645 do Cédigo Civil.

A TICTO obriga-se a manter sigilosas as informacOes recebidas dos COMPRADORES para a conclusdo das
TRANSACOES, nido sendo possivel que a utilize para f ins diversos. O dever de sigilo é excetuado em caso de lei ou ordem
judicial que determine a divulgacdo destas informacdes.

O CLIENTE deve informar seus COMPRADORES que:

0) o processamento de suas TRANSACOES é feita pela TICTO.

(i) a TICTO processa as TRANSACOES, reiterando esta informacdo sempre que for necessério para a correta
conscientizacdo dos COMPRADORES.

E dever do CLIENTE disponibilizar aos COMPRADORES a Politica de Privacidade da TICTO.

O CLIENTE é integralmente responsavel pela utilizacdo dos servicos em seu nome e/ou com a sua senha, assim como
todos os encargos, demandas e/ou questionamentos decorrentes desta utilizacao.

As medidas e cautelas necessarias para manter em sigilo as informacdes de acesso e identificacdo da CONTA TICTO
sdo de inteira responsabilidade do CLIENTE.

A TICTO néo se responsabiliza por falhas técnicas no terminal do CLIENTE que impecam o acesso as SOLUCOES e
FERRAMENTAS TICTO, assim como por danos causados por hackers e/ou programas/codigos nocivos ao Software, tais como,
mas sem se limitar a virus, worms, ataques de negacao;

O CLIENTE declara-se ciente que a TICTO integra o Sistema de Pagamentos Brasileiro, ndo lhe sendo imputavel qualquer

responsabilidade por eventuais atos imputaveis a TERCEIROS que impossibilitem a prestacdo dos servigos aqui
convencionados.
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A limitacdo de responsabilidade aqui estabelecida abrange falhas, a¢des judiciais, acdes administrativas, recuperacéo
judicial, faléncia e demais riscos dos participantes da REDE DE PAGAMENTO que tenham repercussdo sobre as
operacgdes da TICTO.

Os tributos incidentes na prestagéo dos servigos e na licenca de uso das FERRAMENTAS TICTO séo de responsabilidade da
TICTO, cabendo ao CLIENTE a obrigacdo do recolhimento dos impostos incidentes sobre suas proprias atividades.

A TICTO debitarda da CONTA TICTO do CLIENTE, incluindo a possibilidade de retengéo de recebiveis, todo e qualquer valor
devido por prejuizos decorrentes de seus atos. Os débitos poderao corresponder a CHARGEBACKS e/ou débitos em razéo
de f raudes, cancelamentos, despesas judiciais ou administrativas , multas e/ou penalidades aplicadas pela REDE DE
PAGAMENTO ou por autoridades governamentais ao CLIENTE e qualquer outro valor que seja de sua exclusiva
responsabilidade. Na hipétese de ndo haver saldo suficiente para suportar os débitos, a CONTA TICTO ficara negativa
na extensdo dos débitos necessarios. Esta operagdo, em hipdtese alguma, caracteriza_concessédo de crédito, sendo certo que
a existéncia de saldo negativo na CONTA TICTO do CLIENTE importa em prejuizo direto e imediato a TICTO.

Para satisfazer suas obrigag6es junto a TICTO, o CLIENTE, desde j4, esta ciente e concorda que qualquer recebivel futuro a
ser creditado em sua CONTA TICTO servira para cobrir o seu saldo negativo. Na inexisténcia de recebiveis futuros e/ou caso
haja um saldo negativo por periodo superior a 30 (trinta) dias consecutivos, 0 CLIENTE compromete-se a depositar em favor
da TICTO o montante total devido no 31° (trigésimo primeiro) dia, na forma a ser especificada pela TICTO.

O CLIENTE declara-se ciente que, caso nao realize o depdsito para cobrir o saldo negativo no prazo previsto, a TICTO
podera, a seu exclusivo critério, tomar medidas judiciais e administrativas contra o CLIENTE, bem como apresentar seu
nome a Instituicdes de Cobranca e/ou AGENCIAS DE PROTECAO AO CREDITO.

O CLIENTE declara-se ciente e autoriza expressamente a TICTO a reter quaisquer valores disponiveis ou a serem
disponibilizados em sua CONTA TICTO, caso seja constatada a presenca de risco operacional e/ou f inanceiro, motivado por,
mas nao limitada, TRANSACOES com alto potencial de f raude e/ou caso seja constatada a incapacidade ou vulnerabilidade f
inanceira dos negécios do CLIENTE. A TICTO retera tais valores para garantir, de forma integral, quaisquer valores ou
obrigacdes devidas a TICTO e/ou REDE DE PAGAMENTO. Qualquer retengdo feita com base nesse
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sentido serd comunicada ao CLIENTE.

O CLIENTE concorda que a TICTO envie mensagens de e-mail de carater informativo, referentes a comunicacfes
especificas inerentes as SOLUCOES, podendo também enviar comunicacdes de natureza comercial e novidades da
TICTO. Caso nao queira mais receber referidas mensagens, podera solicitar o cancelamento pelo PORTAL TICTO ou pelo link
do proprio e-mail recebido.

O CLIENTE autoriza a TICTO a incluir, sem qualquer 6nus ou encargos, seu nome, marcas e logotipos, endere¢o e demais
informac0Oes cadastrais em a¢bes de marketing e/ou qualquer outro meio ou material publicitario da TICTO, sendo garantido ao
CLIENTE revogar esta autorizacdo, em todo ou em parte, a qualquer momento, desde que através de documento escrito
e aviso prévio de 7 (sete) dias corridos.

Assim, ao usar a plataforma da TICTO vocé nao deve:

(] Usar website/aplicativo em contradicdo a qualquer lei, regulamento ou a direitos de terceiros, como direitos de
propriedade intelectual ou direitos relacionados a privacidade etc.;

[ Praticar qualquer ato que resulte em prejuizos diretos ou indiretos a TICTO, seus parceiros ou afiliados;

[ Introduzir de forma fraudulenta quaisquer dados no site/aplicativo através de sua conta;

o Introduzir fraudulentamente quaisquer dados no site ou no servidor de dados da TICTO;

° Interferir, obstruir ou distorcer o funcionamento adequado do site/aplicativo ou usa-lo de qualquer maneira para

interferir com quaisquer direitos de terceiros ou da TICTO;

° Praticar acdes de qualquer natureza que utilizem métodos que permitam a recuperagdo de dados, incluindo
raspagem de dados, coleta de dados, rastreamento da Web a partir do aplicativo ou nosso banco de dados,
permitindo qualquer migracédo direta ou indireta e/ou duplicagdo de uma parcela significativa dos dados e servigos
acessiveis a partir do site/aplicativo;

o Realizar testes, digitalizar e analisar tecnicamente o site/aplicativo;

[ Testar a vulnerabilidade, o desempenho e a funcionalidade do site/aplicativo para motivos diferentes daqueles
estritamente necessarios para usar o site/aplicativo;

o Violar as medidas de seguranca implementadas pela TICTO;

° Utilizar qualquer meio ilegitimo para violar qualquer método de autenticacéo a fim de permitir a conexdo do usuario ao
Aplicativo e/ou ao sistema de doag6es e pagamento; e,

[ Acessar e manter-se em qualquer sec¢do do website/aplicativo que ndo seja especificamente acessivel ao usuario
convencional.

[ Utilizar os servigos disponibilizados para cometer qualquer violagdo da legislagdo brasileira, especialmente
relacionada a direitos autorais, propriedade intelectual e privacidade;

o Utilizar softwares, virus, programas contaminantes e outras técnicas com o objetivo de causar danos a TICTO ou a
terceiros, tais como: spamming, flooding, crashing, rootkits, exploits, e outras praticas nocivas;
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CONFIDENCIALIDADE

As PARTES estdo cientes que, em razdo da celebragcdo destes TERMOS, serdo disponibilizados DADOS E
INFORMAGCOES de uma PARTE & outra, cuja natureza € sempre confidencial e que n&o deverdo ser compartilhadas com
terceiros.

O dever de confidencialidade, que inclui todos os DADOS E INFORMAGCOES revelados por uma PARTE & outra na
execucdo do CONTRATO, permanecera em vigéncia enquanto os dados forem considerados sensiveis e/ou implicarem
em danos ou enriquecimento sem causa as PARTES ou aterceiros, mesmo apés o término do presente CONTRATO

O dever de confidencialidade das PARTES n&o se aplica quando os DADOS E INFORMACOES que:

0] forem de conhecimento e/ou natureza publica;
(i)  jasejam de conhecimento da outra PARTE antes da celebracdo do CONTRATO;
(iii) devam ser disponibilizados a terceiros por for¢ca de lei, norma de 6rgdo publico nacional ou deciséo judicial;

(iv) sejam de natureza cadastral e devam ser disponibilizados ao COMPRADOR em razéo da efetivagcdo do
PAGAMENTO.

O CLIENTE declara-se ciente e autoriza a TICTO a utilizar os seus DADOS E INFORMACOES, inclusive transacionais,
para formacéo de banco de dados e averiguar o desempenho das SOLUCOES e FERRAMENTAS TICTO, preservando- se,
o sigilo, a individualidade e identificacdo de cada CLIENTE e seus COMPRADORES.

Quaisquer outros DADOS E INFORMAGCOES somente poderdo ser divulgados mediante autorizacdo expressa e escrita
de seu proprietario, vedada a apresentacao de autorizagcao genérica.

VIGENCIA E RESCISAO

A TICTO ira operar através de sua Plataforma por prazo indeterminado. No entanto, a TICTO, de acordo com seu exclusivo
critério e a qualquer tempo, podera encerrar ou suspender as atividades, de forma unilateral e sem aviso prévio.

Assim, a resilicdo poderé ser efetuada pelo CLIENTE ou pela TICTO a qualquer tempo e sem 0nus. Quando optada pelo
CLIENTE, este devera notificar a TICTO através de documento escrito enviado por meio f isico ou eletrénico
(“NOTIFICACAO DE RESILICAQ”) com 30 (trinta) dias de antecedéncia (“AVISO PREVIO”).

Nesse caso, a TICTO prestara o servico de intermediacdo de transacdes parao CLIENTE durante o AVISO PREVIO, além de
realizar a intermediacdo na hipétese de CHARGEBACK ou CANCELAMENTO pelo prazo de 200 (duzentos) dias apés o
pagamento da Gltima parcela da TRANSACAO (“PERIODO DE TRANSICAQ”).

O CLIENTE declara estar ciente que, durante o AVISO PREVIO e o PERIODO DE TRANSICJ\O, devera manter em
sua CONTA TICTO o valor referente 8 RESERVA DE CONTINGENCIA, que servira para quitar eventuais obrigacdes
com os COMPRADORES e com a TICTO. Se apos este periodo houver saldo remanescente na CONTA TICTO, a
TICTO o disponibilizara ao CLIENTE em até 5 (cinco) dias uteis.

Caso a RESERVA DE CONTINGENCIA se mostre insuficiente para cobrir as despesas geradas, o CLIENTE deve ressarcir
a diferenca em até 5 (cinco) dias Uteis ap0s a notificagdo do ocorrido. O ndo ressarcimento da TICTO acarretara acdes
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administrativas e judiciais para reaver o valor devido, bem como a inclusdo do nome do CLIENTE em listas de Instituicoes
de Cobranga e AGENCIAS DE PROTECAO AO CREDITO.

O CLIENTE declara-se ciente de que seu acesso as SOLUCOES e & CONTA TICTO poderé ser bloqueado por precaucgéo caso
tente resilir o contrato para evitar investigacao de f raude pela TICTO ou pela REDE DE PAGAMENTO, bem como se der razdo
a rescisdo do CONTRATO por descumprir as obrigag8es nele assumidas.

No caso de rescisao, por qualquer motivo que seja, em se tratando de produtos com recorréncia ou acesso vitalicio, o
CLIENTE tera o prazo de 60 (sessenta) dias para migrar seus produtos para outra plataforma, sob pena de exclusdo, sem que
isso lhe gere qualquer indenizacdo, uma vez que o acesso ao MOZART pelos alunos esté vinculado a continuidade do
CLIENTE na plataforma.

GARANTIAS

A TICTO nao oferece aos seus CLIENTES garantias relativas a contetdos, servigos, produtos e informagdes que vocé
pode adquirir ou acessar através do site/aplicativo. Nesse sentido, a TICTO é fornecida ao usuério/paciente “no estado em
gue se encontra”. Garantimos, entretanto, que ndo pouparemos esfor¢cos para manter o website/aplicativo disponivel o
maior tempo possivel, mas podem ocorrer momentos de indisponibilidade para atualizacfes, implantagdo de novas
funcionalidades ou erros de funcionamento.

Com isso, a TICTO nao se responsabiliza por eventuais danos decorrentes da indisponibilidade ou erro de funcionamentodo
site/aplicativo, fincando o usuario ciente de que estas situacdes podem ocorrer.

Ao utilizar a TICTO, vocé nos isenta de qualquer responsabilidade por p erdas e danos, ainda que de natureza moral ou estética
que resulte do uso de qualquer conteddo ou informacdo do website/aplicativo. Da mesma forma, nos isenta de
responsabilidade, de qualquer natureza, quanto a contetdos ou informacdes acessadas em decorréncia de fontes que
tenham transmitido indevidamente, ou com autorizacdo, fora do website/aplicativo.

Desde ja vocé esta ciente e concorda que o desrespeito aos Termos de Uso deste site/aplicativo pode gerar danos o
TICTO e em razéo disso, concorda em indenizar a empresa por quaisquer prejuizos, perdas e danos e/ou honorarios
advocaticios advindos de suas atividades e/ou utilizacdo de conteldos, em sentido amplo ou reclamagfes feitas por outras
partes contra vocé em virtude da sua conduta.

Vocé concorda que os dados inseridos e gerados por vocé, direta ou indiretamente, poderdo ser fornecidos a terceiros

onerosamente ou nao, com o intuito de gerar conhecimento cientifico e de aprimorar os produtos do website/ aplicativo, na
forma descrita na Politica de Privacidade.

MODIFICAGCAO DOS TERMOS DE USO E DE SERVICOS

A TICTO reserva o direito de promover altera¢cdes no site/aplicativo e em seus Termos de Uso e Politica de Privacidade a
qualquer tempo, sem a necessidade de notificagcao prévia.

Qualquer nova versdao dos Termos de Uso ndo se aplicara retroativamente, mas substituira e/ou complementara, quando for
0 caso, os Termos de Uso anteriores.

Sempre que forem alterados os Termos de Uso ou a Politica de Privacidade vocé sera notificado quando se identificar no
website/aplicativo, desde que devidamente registrado, ao acessar sua conta. Mas, independentemente de aviso, nés
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aconselhamos que vocé consulte com f requéncia os Termos de Uso e a Politica de Privacidade e salve cada versdo em midia
duravel.

Qualquer objecéo ou contestacédo as alteracdes dos Termos de Uso e/ou da Politica de Privacidade sera interpretada como

recusa em concordar com estes Termos de Uso. Se vocé discorda dos termos, ndo € permitido que vocé utilize o
website/aplicativo e vocé devera desinstalar o aplicativo.

ATUALIZAGOES

A TICTO requer qualidade suficiente da sua conexdo a Internet, velocidade e desempenho suficientes do processador do seu
dispositivo para o uso da plataforma.

Antes de qualquer uso, vocé é responsavel por verificar se 0 seu dispositivo e a TICTO sdo compativeis. Vocé pode obter
informac6es mais detalhadas sobre os pré-requisitos para funcionamento do aplicativo em nosso site ou entrando em
contato com o suporte ao cliente, pelo link: https://api.whatsapp.com/send?phone=5519999191510.

A atualizacdo da TICTO podera incluir modificagdes substanciais na interface do aplicativo, nas funcionalidades do site, entre
outros. A TICTO nédo pode garantir a continuidade e disponibilidade de qualquer funcionalidade disponivel através do
aplicativo.

HOSPEDAGEM DE DADOS

Ao utilizar a TICTO, vocé autoriza a TICTO ou qualquer terceiro designado para tal f inalidade, a armazenar os dados coletados
a partir do uso do nosso produto, nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD. Apés cumprida afinalidade,
a TICTO exclui os dados.

DIVISIBILIDADE

Na hipotese de qualquer disposicédo destes Termos de Uso e de Servigo ser considerada invalida ou inexequivel por um Tribunal
jurisdicdo competente, a parte ou disposicdo invalida ou inexequivel serd considerada como néo escrita, permanecendo
validas as demais disposi¢des.

COMUNICAGAO ELETRONICA, RECLAMAGOES OU SUGESTOES

Qualquer notificacdo e comunicagdo com a TICTO seré realizada através dos meios de comunicacao eletrénicos, como e-
mails. Para tanto, vocé nos autoriza expressamente a enviar a vocé por meio eletrbnico de comunica¢do qualquer
notificacdo através da sua conta da TICTO.

A TICTO esta sempre buscando evoluir para melhor atender as necessidades de seus usuarios. Para isto, é importante
que vocé nos conte suas sugestdes e reclamacgbes através do nosso canal de atendimento no link:
https://api.whatsapp.com/send?phone=5519999191510.

RESOLUCAO DE DISPUTAS


https://api.whatsapp.com/send?phone=5519999191510
https://api.whatsapp.com/send?phone=5519999191510
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No caso de qualquer controvérsia decorrente do uso dos servigos fornecidos pela TICTO — desde que ndo consumeiristas
—, as partes tentardo, prontamente, de boa fé e antes de qualquer acéo judicial, resolver a disputa amigavelmente por meio
da arbitragem. Inviavel a solugédo alternativa de conflitos (arbitragem), vocé concorda que a com arca de S&o Paulo — SP devera
reger o presente termo de uso e que eventuais litigios ficardo sujeitos a jurisdicdo de eleigéo.

Em casos de que o COMPRADOR inicie qualquer tipo de disputa judicial contra o CLIENTE ou que haja disposta judicial entre
CLIENTES, a TICTO, seus representantes, prestadores de servicos e funcionarios se eximem de toda e qualquer
responsabilidade, inclusive no que tange aos custos processuais e as despesas advocaticias , as quais devem ser arcadas pelo
CLIENTE ou pela parte perdedora.
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ANEXO I - PROGRAMA DE CHARGEBACK/FRAUDE

A Fraude é caracterizada em TRANSACOES contestadas sob a alegacdo de n#o realizacdo e/ou ndo autorizacéo da
compra efetuada em razdo de roubo/furto do CARTAO, ou ainda da utilizagédo dos dados do cartdio do COMPRADOR por
terceiros nao autorizados, justificando, desta forma, 0 pedido de Chargeback.

Os pedidos de Chargeback decorrentes de TRANSACOES e/ou CLIENTES que n&o cumpram todos os requisitos exigidos
neste Anexo, nao serdo admitidos pela TICTO, sendo que a transagdo apenas sera realizada em casos de:

(i) CHARGEBACKS decorrentes de desacordo comercial, como: mercadoria ndo entregue, mercadoria com defeito,
mercadoria contrafeita, entrega fora do prazo;

(i) CHARGEBACKS por produtos diferentes daqueles descritos nos documentos de envio e de recebimento dos
produtos;

(iii) CHARGEBACKS emrazédo da auséncia de suporte do CLIENTE ao COMPRADOR;

(iv) CHARGEBACKS por produtos que tenham sido entregues ao COMPRADOR na loja fisica do CLIENTE; e

(v)  Casos comprovados de auto fraude. A titulo de exemplo: Usuarios/Afiliados realizar compras na Plataforma, utilizando
seu préprio link de Usuario/Afiliado, a partir de seu dispositivo (computador, celular, tablet), do mesmo IPou da mesma

rede de internet.

(vi) Se a sua integracdo com os PRODUTOS e SERVICOS TICTO nao contemplar a obtengdo de todas as informacdes,
obrigatorias e opcionais, da area Pedidos.

Ademais, a empresa reserva o direito de, em caso de fraude identificada por sistemas de deteccao, previamente ou ndo ao
pedido de Chargeback, a seu exclusivo critério:

(i) Realizar reembolso imediato e/ou;

(i) Interromper acesso aos produtos comprados e/ou;
(i) Entrar em contato diretamente com 0 COMPRADOR para confirmacéo das informacoes

Estas providéncias visam proteger a empresa contra transac¢des fraudulentas e garantir uma abordagem justa para lidar com
possiveis fraudes comerciais.

As operacdes com suspeitas de fraude/ CHARGEBACK ficardo, ainda, sujeitas a retencao dos valores por até 200
(duzentos)dias para a devida apuragao, bem como a aplicacdo de multas que porventura sejam cabiveis.
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ANEXO II - PRODUTOR E CO-PRODUTOR

Este Anexo é aplicavel somente aos CLIENTES que atuam como PRODUTORES/CO-PRODUTORES através de
Comissionamento Personalizado.

Tendo em vista que cada TRANSACAO realizada por meio do PRODUTOR é compartilhada entre este e o respectivo CO-
PRODUTOR, o PRODUTOR e o CO-PRODUTOR assumem, de forma solidaria, todas as obrigacdes e responsabilidades
atribuidas ao CLIENTE no CONTRATO.

O PRODUTOR e o CO-PRODUTOR serdo responsaveis perante a TICTO por todas e quaisquer TRANSACOES
realizadas nos produtos e servigos cadastrados junto a TICTO.

DEFINIGOES

A menos que por outra forma expressamente disposta ou exigida em funcao do contexto, as expressdes em letra mailuscula
neste anexo, no singular ou plural, terdo os significados especificados abaixo:

COMPRADOR/PAGADOR: Pessoa fisica ou juridica que seja usuaria do PRODUTOR para adquirir produtos ou servigos
deste. Tem o significado de COMPRADOR nos termos do CONTRATO.

PRODUTOR: Séo todas as pessoas fisicas e/ou juridicas que comercializam produtos f isicos e/ou digitai s, dos quais séo
titulares ou mediante autorizagéo, utilizando a TICTO para o processamento e gerenciamento de suas transacoes.

CO-PRODUTOR: Pessoa fisica ou juridica que faz parceria junto ao PRODUTOR.

TRANSACOES: Todas e quaisquer aquisicdes de bens e/ou servigos realizadas pelo PAGADOR para adquirir produtos
ou servicos do PRODUTOR, realizadas e processadas pela TICTO.

REEMBOLSO

Como disposto pelo documento em “Das Obrigagdes Imputadas ao Cliente”, item v, do presente documento, o seguinte
procedimento ser& aplicado em caso de arrependimento da compra pelo COMPRADOR/PAGADOR;

() Notificagdo do Arrependimento: Se o COMPRADOR/PAGADOR decidir exercer o direito de arrependimento garantido pelo
Cadigo de Defesa do Consumidor, ele devera notificar a TICTO formalmente, dentro do prazo de 7 (sete) dias a contar da data da
compra.

(i) Comunicacdo ao PRODUTOR: Uma vez recebida a notificacao de arrependimento, a TICTO prontamente informara
sobre a solicitacdo de reembolso.

(iii) Prazo para realizacao do reembolso pelo PRODUTOR: O PRODUTOR deve efetuar o reembolso integral ao
COMPRADOR/PAGADOR no prazo de 3 (trés) dias Uteis apds ser notificado pela TICTO.

(iv) Retencao de Pagamento: Caso o PRODUTOR nao realize o reembolso dentro do prazo estipulado ou se nédo houver
comunicacao da sua parte justificando o atraso, a TICTO estara autorizada a reter e/ou compensar o valor do saldo do
PRODUTOR para assegurar o reembolso ao COMPRADOR/PAGADOR.

(v) Cobranca posterior do PRODUTOR: Em caso de inexisténcia de saldo para reembolso, a TICTO podera, a seu
exclusivo critério, realizar o reembolso e, posteriormente, cobrar o valor do PRODUTOR, inclusive pelas vias judiciais
cabiveis.

Esta clausula tem como objetivo assegurar que o processo de arrependimento e reembolso seja transparente e eficiente para
todas as partes envolvidas.
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SPLIT DE TAXA DE AGENCIA

O Split da Comissédo Personalizada € um tipo de FERRAMENTA TICTO que permite a liquidacdo de um pagamento na
CONTA TICTO de cada PARTE, automaticamente, conforme regras negociadas.

Os percentuais devidos ao CO-PRODUTOR serdo definidos pelo PRODUTOR, conforme as regras do seu negdcioe
serdo informados a TICTO eletronicamente.

Diante da mutabilidade dos percentuais e da periodicidade indefinida das alteragdes, é de inteira responsabilidade do
PRODUTOR a transmissao e definicdo correta dos dados, bem como em caso de erro de definicdo, é responsabilidadedo
PRODUTOR que esta ciente e concorda que nao ha possibilidade de alteracéo futura, devendo arcar com eventual prejuizo
que a incorreta definicdo possa gerar.

Em caso de reembolsos e chargebacks de TRANSACOES previamente autorizadas ou concluidas, somente o
PRODUTOR podera determinar e efetuar o reembolso ao COMPRADOR.

Para que o reembolso seja realizado, o PRODUTOR e/ou CO-PRODUTOR deverdo possuir saldo suficiente para
realizacdo da TRANSACAO.
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ANEXO III - PRODUTOR E COMISSIONAMENTO DE AFILIADOS

Este Anexo é aplicavel somente aos CLIENTES que atuam como PRODUTOR E AFILIADO através de Comisséo.

Tendo em vista que cada TRANSACAO realizada por meio do AFILIADO é compartilhada entre o0 PRODUTOR e a
respectivo AFILIADO, o PRODUTOR assume todas as obrigagdes e responsabilidades atribuidas ao CLIENTE no
CONTRATO, conforme o artigo 694 do Cddigo Civil.

O AFILIADO e o PRODUTOR seréo responsaveis perante a TICTO por todas e quaisquer TRANSACOES realizadas
junto a TICTO.

DEFINICOES

A menos que por outra forma expressamente disposta ou exigida em fungdo do contexto, as expressfes em letra mailscula
neste anexo, no singular ou plural, terdo os significados especificados abaixo:

COMPRADOR/PAGADOR: Pessoa f isica ou juridica que seja usuaria do PRODUTOR para adquirir produtos ou servigos deste.
Tem o significado de COMPRADOR nos termos do CONTRATO.

PRODUTOR: Sao todas as pessoas f isicas e/ou juridicas que comercializam produtos f isicos e/ou digitais, dos quais sédo
titulares ou mediante autorizagéo, utilizando a TICTO para o processamento e gerenciamento de suas transacoes.

AFILIADO: Sao todas as pessoas f isicas e/ou juridicas que promovem, divulgam e comercializam, os produtos f isicos e/ou
digitais, utilizando a TICTO para o processamento e gerenciamento de suas transacfOes, mediante afiliacdo ao
produto/servico do PRODUTOR.

TRANSACOES: Todas e quaisquer aquisi¢cdes de bens e/ou servicos realizadas pelo PAGADOR para adquirir produtos
ou servicos do PRODUTOR (podendo a transacdo advir de uma promocdo realizada por AFILIADO), realizadas e
processadas pela TICTO.

SPLIT DO COMISSIONAMENTO

O Split do Comissionamento, também é um tipo de FERRAMENTA TICTO que permite a liquidacdo de um pagamento na CONTA
TICTO de cada PARTE, automaticamente, conforme regras negociadas.Os percentuais devidos ao AFILIADO e ao
PRODUTOR serdo definidos pelo PRODUTOR, conforme as regras do negocio, e serdo informados a TICTO
eletronicamente.

Diante da mutabilidade dos percentuais e da periodicidade indefinida das alteracdes, é de inteira responsabilidade do
PRODUTOR a transmissdo e definicdo correta dos dados, bem como em caso de erro de defini¢do, é responsabilidadedo
PRODUTOR que esta ciente e concorda que ndo ha possibilidade de alteracao futura, devendo arcar com eventual prejuizo
gue a incorreta definicdo possa gerar.

Em caso de reembolsos ou CHARGEBACKS de TRANSACOES previamente autorizadas ou concluidas, o PRODUTOR

sera o responsavel por arcar com o reembolso ao PAGADOR, que seré feito diretamente pela TICTO.
Para que o reembolso seja realizado, o PRODUTOR devera possuir saldo suficiente para realizacdo da TRANSACAO.
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